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Paris, Novembre 2012

Mode d’emploi de la création d’une Boutique en ligne sur eBay

Depuis sa création, eBay favorise I'entrepreneuriat sur internet a travers le monde.

En France, avec plusieurs dizaines de milliers de vendeurs professionnels, eBay France s’affirme comme
un acteur clé de la création d’entreprises et de I'accés des TPE/PME au e-commerce. eBay permet aux
professionnels d’accélérer leurs ventes en ligne et de gagner de nouveaux clients en proposant leurs
produits sur la galerie commerciale internet la plus fréquentée de France.

Aujourd’hui, la majorité des objets vendus sont neufs, vendus au format Prix Fixe et principalement par
des vendeurs professionnels.

Parce qu’il est possible de démarrer une activité rapidement, facilement et a faible co(t, eBay est
aujourd’hui une solution e-commerce « clé en main » qui séduit aussi bien le jeune entrepreneur qui
débute que le propriétaire d’'une boutique physique qui entreprend une stratégie multi-canal, ou encore
la « mompreneur ».

Etape 1: Inscription en tant que vendeur
professionnel

ebay

Inscrire votre société sur eBay

les sites eBay dans ls monde. Conn

L'inscription est gratuite, sans engagement et se fait
directement sur eBay.fr via un formulaire spécifique
pour les vendeurs professionnels Choisissez un
pseudo, un mot de passe et saisissez vos
informations personnelles.
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Etape 2 : Créez votre compte PayPal et liez-
le a votre compte eBay

‘Ouvrir un compte | Connexin | Ae | Espace securte e

PayPal

ST Particutiers | Marchands | Développeurs

Premierspas  Acheter Vendre Envoyerdelargent Tarifs Garanties Espace shopping  Espace client

Rejoignez PayPal P —————————
g ” rp
e NOUVEAU : VOS ACHATS SONT LIVRES OU REMBOURSES’

Pus

dans le monde
Connectez-vous FRA
Problmes e connexion 2 COMME

Envoyer de largent

PayPal pour les particuliers PayPal pour les marchands
& Profitez de réductions pour vos achats & Acceptez les palements par carte sur
sur des milliers de sites proposant Votre site Intemet.
PayPal.

& Augmentez vos ventes en acceptantles
L Envoyez de l'argent & vos proches en palements par compte PayPal.
ligne ou par mobile.
& Trouvez la solution PayPal qui vous
> de Ia protection convienten
PayPal, vos paiements sont sécurisés et
vos achats sont livrés ou remboursés".

*soumis  conditions et exceptions

Créez votre compte PayPal business
directement depuis le site PayPal.fr. liez-le
ensuite a votre compte eBay pour recevoir les
paiements des acheteurs et payer
automatiquement les frais eBay.

Etape 4 : Créer les annonces

Plusieurs options sont possibles pour créer les
annonces :

1/ Saisir manuellement les annonces via le
formulaire de mise en vente.

2/ Utiliser I'outil de chargement des produits
(Turbolister) inclus dans le Gestionnaire de
Ventes Pro.

3/ Choisir de faire appel a I'un des partenaires
d’eBay
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Etape 3 : Configurez votre compte vendeur
et votre Boutique eBay

ebay é:

CATEGORES v = EBAYMODE ~ EBAYAUTO | EBAYNMO  PARTENARES

OK Acheter Vendre ~Mes Petites Annonces  MoneBay  Communauté  Service clients

Ne manguez aucune bonne

Blenvenve! Connectez-vous ou Inscrivez-vous. afaite avec /App cBay.

Accuell > Ade > r| > > Créer

Aide

Parcourir [Aide Rechercher dans I'Aide [ Entrer volre recherche (ex: mefire & m astuces
(Ne permet pas ce trowr des obets)

» Recherches

» Enchérir et acheter Personnaliser votre Boutique Service clients

 Vendre et sinformer sur les

N La création dune Boutique en ligne présentant un aspect professionnel et Vous avez une question ?
frais de vante soigné constitue la clé du succds. Personnalisez 'aspect et e contenu de Nous pouvons vous aider.
Lessentiel surles ventes volre Boutique gréce & des outils puissants et simples dutiisation. Vous
Frss dovedle Pouvez créer un environnement d'achat & fimage de volre entreprise, qui vous Nous Contacter

permetira de gagner immédiatement la corfiance des acheteurs.
Créer des annonces

efficaces Cette page vous expligue comment 81 votro question concerne

les Petites Annonces,
Gérer vos ventes + Utiser foption Configuration de volre Boutique contactez le Service client
Résoudre des problémes liés . Constnire votre marque des Petites Annonces
aux ventes deBay

+ Exposer vos objels

Améliorer vos ventes

Utiser o ot co vrte + Soigner votre communication

Utilser option Configuration de votre Boutique
Vendre avec une Boutique
eBay “ Une fois votre Boutique ouverte, vous pouvez utiiser a fonctionnalité. Posez votre question aux
Configuration de votre Boutique pour lui conférer laspect souhaité en quelques autres membres eBay
» Paiement et livraison étapes simples. Cette fonctionnalité propose des recommandations sur la Obtenez de fide de la part
création et |a promotion de votre Boutique ayant déjafait leurs preuves auprés des aulres membres eBay en
 Ealuations dautres propridtares de Boutiques. Vous pouvez appliguer dun seul clic Vous rendant sur e forum
fe paraméres

Questions - Réponses pour

apporter le
modiications nécessaires selon vos bescins. Cette fonctionnait 'est poser volrs question.

¥ Insciption et compte disponible qu'au moment ol vous ouvrez votre Boutique.

Configurez votre compte vendeur professionnel
(coordonnées, CGV etc.). Ouvrez et paramétrez
ensuite votre Boutique eBay pour mettre en avant
vos produits dans un espace dédié et personnalisé.
Inscrivez-vous enfin au Gestionnaire de Ventes
Pro, outil indispensable a la gestion et au pilotage
de votre activité.

Pour aider les vendeurs professionnels a
débuter ou développer leur activité, eBay a
sélectionné les meilleurs partenaires capables
d’offrir des solutions sur mesure : gestion du
cycle de vente, optimisation de la relation
clients et conseil en design Boutique.

Contact Presse eBay France Contacts Presse Agence Comlange

Delphine Rieutord — 01 78 40 42 32 — drieutord@ebay.com

01 42 231892
Sarah Colart — sarah@comunange.com
Angélique Warain — angelique@comunange.com




DOSSIER DE PRESSE

Retrouvez toute la démarche d’inscription détaillée dans I’Espace Professionnels d’eBay :

http://pages.ebay.fr/professionnels/inscription.html

DerchienuR Acheter | Vendre | Mes Petites Annonces MoneBay | Communauté | Service clients
‘ inoubliables Ne manquez aucune bonne
é les> & ou inscri affaire avec I'App eBay.
[ | ’ Toutes les catégories £ ‘ Recherche approfondie

CATEGORIES  + EBAY MODE EBAY AUTO EBAY IMMO PARTENAIRES

Accueil > Vendre > Espace professionnels

Espace professionnels

Menu Général Bienvenue dans l'espace dédié aux vendeurs professionnels

Accueil Espace .

professionnels . ..

Lancez votre activité sur JE SUIS DEJA JE SOUHAITE DEVENIR

etay) VENDEUR PROFESSIONNEL VENDEUR PROFESSIONNEL
Accueil Nouveaux Vendeurs et je recherche des informations et je recherche des informations
S'inscrire sur eBay specifiques liées a mon activité pour me lancer
Mettre en vente
Gérer vos ventes Continuer Continuer
G vos v —— —
Les frais d'eBay.fr
Service consommateurs Que pouvons-nous faire pour vous aider a développer votre activité ?
Communauté

Vous étes nouveau sur eBay et vous souhaitez vous inscrire en tant que vendeur professionnel ?
Vous étes déja vendeur professionnel sur eBay et vous souhaitez obtenir des conseils et des ressources qui vous

Développez votre activité aideront a développer votre activité ?
sur eBay
Aot eciees) Vendre en tant que vendeur professi | pré de ges ©
Presionnets « Frais dinsertion gratuits pour les annonces au format Prix fixe si vous disp d'un ala
eB
Programme Vendeurs Top ay B "
Fiabilité . ge de vos p et de vos conditions de retour dans toutes vos annonces
Actualités vendeurs * Visibilité de vos annonces en France et a |'intemational

Chiffres clés :

eBay en France eBay dans le monde
5500 catégories principales 39 marchés / 150 pays
10 millions de produits en permanence 90 millions de membres inscrits
10 millions de visiteurs uniques 7 millions de nouveaux objets en ligne / jour
l 15 millions de membres inscrits 210 millions d’objets disponibles
4 2 milliards de pages vues / mois

Abonnement mensuel Boutique eBay : 19,95 €
Si Boutique eBay : aucun frais d’insertion pour les annonces au format Achat Immédiat

Commissions sur le prix de vente final : 5% catégories High Tech / 9% catégories Media / 7%
autres catégories
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A propos d’eBay

eBay est le leader mondial du commerce en ligne. Fondé en 1995, eBay est une place de marché mondiale ot une communauté de
passionnés, composée aussi bien de particuliers que de professionnels, peut acheter et vendre en ligne des biens et des services. Chaque
jour, des centaines de millions d'articles répartis dans des milliers de catégories sont a vendre sur eBay.

En France, eBay est aussi le leader du e-commerce et compte 15 millions de membres inscrits. eBay permet d’acheter et vendre aux formats
Encheéres, Prix Fixe ou Petites Annonces des objets d’occasion ou bien neufs a des vendeurs particuliers ou professionnels.

Toute I'actualité d’eBay sur la page Facebook eBay France et sur le compte Twitter.
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